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Elestudio del envejecimiento requiere entrar en contacto con pobla-
cion de edades avanzadas y cuando se afronta un estudio con encuesta surgen
problemas derivados del instrumento de medida. En este trabajo, a partir de las
actividades realizadas en el marco del Proyecto piloto Elder, presentamos las
particularidades de encuestar a personas entre 65 y 100 anos. El objetivo de
este articulo es proponer, a partir de la experiencia del trabajo de campo, una
serie de pautas para la realizacion de encuestas a personas mayores. El analisis
desarrollado muestra las dificultades de aplicacion de un cuestionario en este
colectivo heterogéneo, caracterizado por sus especificas condiciones de salud
y sus diferentes grados de autonomia personal. Los resultados ayudan a adaptar
la encuesta a personas con dificultades fisicas sin diferenciarlas de aquellas sin
estas limitaciones que pertenecen al mismo colectivo. Las recomendaciones
aportadas permiten recabar datos socioldgicos de manera mas efectiva y éti-
camente mas ajustada a los sujetos de estudio.

Envejecimiento. Metodologia. Encuesta piloto. Trabajo de
campo. Mayores de 65 anos.

The study of aging requires coming into contact with the elderly
population and when facing a survey-based study, problems may arise from
the measurement instrument. In this paper, based on the activities carried out
within the framework of the Elder pilot project, we present the particularities
of surveying people between 65 and 100 years of age. The aim of this article is
to propose, based on fieldwork experience, a set of guidelines for conducting
surveys with older adults. The analysis carried out highlights the difficulties of
applying a questionnaire to this heterogeneous group and characterized by their
specific health conditions and their degree of personal autonomy. The results
assist in adapting the survey to people with physical difficulties without having to
differentiate them from those without such limitations who belong to the same
group. The recommendations provided make it possible to collect sociological
data more effectively and ethically more adjusted to the study subjects.

Aging. Methodology. Pilot survey. Field work. Over 65 years.

O estudo do envelhecimento requer contato com a populacao idosa
e, quando essas populacoes sao submetidas a estudos com questionarios, sur-
gem problemas relacionados a esses instrumentos de medicao. Neste artigo,
com base nas atividades realizadas no ambito do projeto-piloto Elder, apresen-
tamos as particularidades de entrevistar pessoas entre os 65 e 0s 100 anos. O
objetivo deste artigo € propor, com base na experiéncia do trabalho de campo,
um conjunto de diretrizes para a realizacao de pesquisas com idosos. A analise
desenvolvida evidencia as dificuldades de aplicacao de um questionario em
este grupo heterogéneo e caracterizado por especificas condi¢cdes de saude
e grau de autonomia pessoal. Os resultados ajudam a adaptar a pesquisa para
pessoas com dificuldades fisicas sem diferencia-las daquelas sem tais limitacoes
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que pertencem ao mesmo grupo. As recomendacoes
fornecidas permitem coletar dados sociologicos de
forma mais eficaz e eticamente mais adequada aos
sujeitos do estudo.

Envelhecimento. Metodologia.
Pesqusia piloto. Trabalho de campo. Idosos a partir
de 65 anos.

Elenvejecimiento es uno de los mayores retos
a los que se enfrentaran las sociedades desar-
rolladas en las proximas décadas por sus impli-
caciones economicas, sociales y sanitarias. Las
cifras preocupan a nivel mundial, pero particular-
mente en algunas regiones de la Unidon Europea
con bajas tasas de natalidad y altos porcentajes
de poblacion envejecida. Es el caso de Asturias,
una pequena region del norte de Espana que,
no solo tiene las cifras mas altas del pais, sino
que ademas se encuentran por encima de la
media europea. Los asturianos y las asturianas
mayores de 65 anos representaban en 2021 el
26,6% de la poblacion, frente al 19,6% en el caso
espanol, el 20,9% en el europeo o el 9,6% en el
caso brasileno.3 Las previsiones apuntan a que
el problema, lejos de disminuir, ira en aumento
a nivel global. En Europa se espera que en 2050
un 25% de la poblacion tenga mas de 65 anos
y en América Latina y el Caribe las previsiones
indican que se esta envejeciendo en un menor
tiempo del que demoro Europa 4

Ademas de las evidentes repercusiones sobre
el mercado de trabajo con una disminucion de
personas en edad de trabajar y la presion sobre
los sistemas de salud, preocupa la calidad con
la que estas personas vayan a envejecer (Pina et
al. 2022). Ello ha propiciado que en los ultimos
anos haya cogido fuerza el concepto de Enveje-
cimiento Activo. Identificando una serie de fac-

tores, mas alla de los fisicos, que se consideran
relevantes a la hora de envejecer activamente.
Entre ellos pueden destacarse el mantenimiento
de la actividad social mediante la participacion
en distintas actividades a nivel social y comuni-
tario. La meta es que siga ejerciendo un papel
activo en la sociedad viviendo una vida lo mas
saludable y satisfactoria posible, con participacion
en cuestiones sociales, economicas, culturales,
espirituales y civicas mas alla de su estado fisico
0 su participacion en el mercado de trabajo.

Dada su magnitud y repercusiones en dis-
tintas esferas tanto publicas como privadas, el
envejecimiento ha copado la agenda politica en
Europa y ha dado lugar a la elaboracion de dis-
tintas directrices encaminadas a su abordaje. En
Espana se han creado comisionados para afrontar
el reto demograficoy sus aristas, en consonancia
con las directrices europeas y también de otros
organismos internacionales como la Comisién
Economica de la ONU para Europa (Unece). Con
ello se persigue, no solo garantizar un envejeci-
miento activo y saludable de la poblacion, sino
también potenciar una mayor produccion cienti-
ficay analitica sobre las cuestiones relacionadas
con la edads

Esto es lo que ha propiciado la creacion de
distintas convocatorias en el ambito cientifico que
establecen como linea prioritaria de estudio el
envejecimiento saludable. Ejemplo de ello es El
Consorcio Elder que, financiado por las Misiones
Cientificas del Principado de Asturias y compuesto
por un equipo procedente de distintas disciplinas,
ha desarrollado un proyecto para conocer las ca-
racteristicas socioecondmicas de esta poblacion,
asi como sus condiciones de salud y bienestar.
Elfin ultimo de la investigacion es identificar los
factores, tanto sociales como fisiolégicos, que

2 Investigacion realizada dentro del Consorcio Elder. El reto de envejecer. Financiado por la Consejeria de Ciencia, Innovacion y Univer-
sidad. Subvencion a los consorcios de las Misiones Cientificas del Principado de Asturias. (AYUD/2021/9867).

3 Banco Mundial. 2024. Poblacion de 65 afos de edad y mas (% del total). Consultado 11 de oct. 2024. https://datos.bancomundial.org/
indicator/SP.POP.65UPTO.ZS Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2021. Estadistica del Padron Continuo. Consultado 11 oct. 2024 ht-

tps:/tinyurl.com/mtnzsmnz

4 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). 2017. World population prospects: The 2017 Revision. Department of Economic and Social
Affairs UN. Consultado 11 oct. 2024. https./population.un.org/wpp/Publications/Files/\WPP2017_KeyFindings.pdf. Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU). 2021. Europa tiene que abordar el envejecimiento de su poblacion ya. Consultado 11 oct. 2024. https./news

un.org/es/story/2021/03/1489612

5 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). 2021. Europa tiene que abordar el envejecimiento de su poblacion ya. Consultado 11 oct.

2024.https://news.un.org/es/story/2021/03/1489612.
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influyen en la fragilidad para afrontar los retos a
los que se enfrenta este colectivo. Siendo Asturias
un excelente caso de estudio por sus cifras de
envejecimiento.

Para dar respuesta a este proposito y centran-
donos en los factores sociales, se ha disefiado una
encuesta piloto para caracterizar a la poblacion
mayor de 65 afos en el Principado de Asturias.
Se trata de una técnica de investigacion social

realizada sobre una muestra de sujetos repre-
sentativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracte-
risticas objetivas y subjetivas de la poblacion.
(Garcia-Ferrando 2000, 169).

Ello le confiere gran potencial por la cantidad
de datos que se pueden obtener, pero requiere
también una exhaustiva reflexion sobre el pro-
cedimiento para su implementacion.

El disefio de una investigacion con encuesta
debe contemplar la formulacion de las preguntas,
la organizacion de las tematicas y la extension o
ellenguaje, la forma de administracion (presencial
o virtual) o la participacion. Todos estos aspectos
han sido ampliamente abordados en la literatura
sobre metodologia de la investigacion social,
sin embargo, se ha prestado menos atencién a
las cuestiones practicas del trabajo de campo
y a como estas interaccionan con aspectos in-
trinsecos del colectivo. ;Qué ocurre cuando el
cuestionario debe ser aplicado a personas con
capacidades fisicas limitadas? ;Como influye el
entorno en la aplicacion de la encuesta? Estas
limitaciones no impiden la capacidad de racio-
cinio, por lo que no son sustituidos por otros
interlocutores que hablen en sunombre, pero el
instrumento de medida, la encuesta, se enfrenta
a sujetos con limitaciones socialy de salud. Con
el proposito de aportar una serie de pautas para
la realizacion de encuestas a personas mayores,

este articulo tiene por objetivo analizary proponer,
a partir de la experiencia del trabajo de campo
con este colectivo, algunas cuestiones que deben
sertenidas en cuenta a la hora de llevarlas a cabo.

El envejecimiento es un proceso complejo y
multidimensional que ademas de cambios de
caracter biolégico, comporta un gran numero
de cambios de caracter social. Desde un punto
de vista fisiologico, este proceso esta intrin-
secamente ligado a la acumulacion de danos
moleculares y celulares, lo que revierte en una
disminucion gradual de las capacidades fisicas
y mentales, y por consiguiente un mayor riesgo
de enfermedad y mortalidad (de Gonzalez-Cal-
vo et al. 2012). Desde un punto de vista social,
se aprecian trayectorias diversas marcadas por
hitos vitales, como la jubilacion o la pérdida de
seres queridos, y desigualdades de acceso a los
recursos, tanto personales como publicos, que
influyen en la calidad de vida de las personas
mayores (Rojo-Pérez y Fernandez-Mayoralas
2018). Ambas cuestiones evidencian que se trata
de un proceso que no es uniformey que requiere
de una mirada holistica con estudios que integren
la perspectiva social junto con la biologica a fin de
promover un envejecimiento saludable y activo .

El caso de la region de Asturias ejemplifica
bien la panoplia de situaciones de los mayores
de 65 anos en Espana. Este colectivo representa
en la actualidad mas de una cuarta parte de la
poblacion asturiana (26,6%), siendo la Comunidad
Autonoma (CCAA) que se situa a la cabeza del
envejecimiento de Espanay también por encima
de la media de Europa (20,9%).” Las estimaciones
indican que este grupo poblacional seguira au-
mentando hasta representar mas de un tercio de
la poblacion espanola en 2064, ® una evolucion en
consonancia con la que se espera en la mayoria
de los paises del entorno europeo.

En el caso asturiano estamos ante un grupo

& Organizacion Mundial de la Salud (OMS). 2022. Envejecimiento y Salud. Consultado 11 oct. 2024. https:./www.who.int/es/news-room/

fact-sheets/detail/ageing-and-health

7 Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2021. Estadistica del Padron Continuo. Consultado 11 oct. 2024. https:/tinyurl.com/mtnzsmnz.
8 Instituto Nacional de Estadistica (INE). 2014. Proyeccion de la Poblacion de Espafna 2014-2064 [comunicado de prensal. Consultado 11

oct. 2024. https.//www.ine.es/prensa/np870.pdf.
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formado principalmente por personas casadasy
con un nivel educativo bajo (estudios primarios).
En consonancia con la mayor esperanza de vida
de las mujeres, es entre éstas donde se encuen-
tran los porcentajes mas altos de poblacion de 65
y mas anos (29,5% frente a 23,3% de los hombres)
(Estadistica Continua de Poblacion, INE). Se trata
de un colectivo principalmente de personas
jubiladas y receptoras de pensiones, que tienen
vivienda en propiedad. Por ello, en este colectivo
nos encontramos con menos situaciones de inse-
guridad y pobreza que en el resto de los grupos
de edad. Aunque conviven mayoritariamente en
pareja o con otras personas, cabe senalar que casi
un tercio de los asturianos y asturianas mayores
de 65 anos viven solos (el 27% frente al 20% de
la poblacion total) (Garcia et al. 2022). Los datos
indican que Asturias es la CCAA con un porcen-
taje de hogares unipersonales de personas de
mas de 65 anos mas elevado (48% frente a 43,6%
nacional) y que, de nuevo, son mas las mujeres
que los hombres los que se encuentran detras
de estas cifras.®

La importancia de profundizar en la situacion
de este colectivo no es solo resultado de la rele-
vancia de su tamano en Asturias, sino también por
los efectos sociales que el envejecimiento tiene,
tanto en la poblacion en general como especi-
ficamente en la de mayor edad. Son numerosas
las evidencias que senalan los distintos desafios
que supone para la sociedad un contexto de en-
vejecimiento de su poblacion: desde la presion
sobre sus sistemas de salud y su sostenibilidad
a largo plazo, pasando por la despoblaciéon de
territorios, hasta aspectos vinculados al bienes-
tar social y emocional de las personas mayores
(Nieto y Capote 2024; Recano 2020; Chulia 2019;
Pérez y Abellan 2016).

Las condiciones de salud son un factor re-
senable cuando se afronta un estudio que implica
ofrecer informacion personal de manera directa,
como sucede en la realizacion de una encuesta.
Si bien hay una variedad de realidades en torno al
proceso de envejecimiento, podemos identificar

una serie de situaciones que afectan en mayor
medida al colectivo de las personas mayores. Una
de ellas esta vinculada a la mayor prevalencia
de la discapacidad en edades mas altas, que
en muchas ocasiones se traduce en limitaciones
en su movilidad que afectan a su autonomia, asi
como problemas vinculados con su bienestar
emocionaly social (Pagan y Malo 2024; Edad 2020;
Sanchez 2009). Segun los datos de la Encuesta
de Salud para Asturias, un tercio de los mayores
tiene dificultades para moverse y uno de cada
cinco muestra algun tipo de discapacidad visual
y/0 auditiva (ESA 2017).

Los efectos sobre los mayores de 65 anos
difieren en funcion, no solo de los aspectos re-
lacionados con su salud, sino también de su
integracion social. Tradicionalmente se ha vin-
culado la vejez con la exclusion social, pues era
vista como un factor de vulnerabilidad por, entre
otros, la vinculacion entre el hecho de hacerse
mayor y una decadencia fisica que implicaba una
reduccion de los contactos sociales; lo que a su
vez esta vinculado con una mayor necesidad
de cuidados. Estos cuidados tienen una doble
vertiente, por un lado, suponen un incremento
en la presion sobre el sistema de salud (alincre-
mentarse la demanda) y, por otro, un aumento de
laintensidad de la atencion en el ambito familiar,
lo que puede generar tensiones en el entorno
(Elizalde 2020; Gaymu et al. 2008; Flaquer 2004).
Estas limitaciones inciden negativamente en la
capacidad de participar como miembros plenos
de la sociedad y en la posibilidad de interaccion
con otras personas (especialmente fuera del en-
torno familiar) generando situaciones de soledad
y aislamiento social (Pinazo y Donio 2018; Victor
y Bowling 2012).

También se senalaba su bajo nivel educativo,
sus trayectorias laborales con elevada carga
fisica, vinculadas generalmente a bajos sala-
rios lo que implica pensiones mas bajas: Estos
aspectos cobran mayor importancia en el caso
de las mujeres de mayor edad (debemos hacer
hincapié en la feminizacion de la vejez), pues en

9 Instituto Nacional de Estadistica. 2020. Encuesta Continua de Hogares. Consultado 11 oct. 2024. https:/tinyurl.com/yw6n8rkc.
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generaciones anteriores su acceso a la educacion
se encontraba con mas obstaculos, asi como su
incorporacion al mercado de trabajo (sobre todo
una vez que se casaban), lo que tiene un efecto
directo en las prestaciones que se perciben en
la vejez (en 2019 mas del 75% de los beneficiarios
de pensiones no contributivas de jubilacion eran
mujeres). En definitiva, estamos ante una pobla-
Cion con problematicas comunes, pero también
muy heterogénea.

En este contexto, la realizacion de estudios
que integren una doble perspectiva del enve-
jecimiento, biologica y social, es fundamental
para mejorar la calidad de vida de las personas
mayores. Resulta de especial interés la reflexion
en torno a la aplicacion de los instrumentos de
recogida de datos, como la encuesta, entre los
mayores de 65 anos que consideren el contexto
del envejecimiento que se acaba de relatar. A
diferencia de otras técnicas como la entrevista,
donde el entrevistador se puede salir del guion
al ser un instrumento flexible, el cuestionario de
una encuesta es una herramienta rigida donde
nada se debe improvisary cuya aplicacion requie-
re de ‘las mismas preguntas, en el mismo orden
y en una situacion social similar” para todos los
encuestados (Diaz de Rada 2001, 13).

No son pocos los manuales metodolégicos
y articulos que proporcionan estrategias y tec-
nicas acerca de como hacer un buen disefio de
investigacion cuantitativa y, en particular, de
como elaborar un buen cuestionario (Garcia-Fer-
rando et al. 2000; Diaz de Rada 2001; Alvira 2011).
También muchos los autores que recomiendan
diferentes disefos para encuestar que se adaptan
al ambito del marketing (Davila et al. 2019) o la
epidemiologia (Guix 2004). Con frecuencia estos
documentos ofrecen instrucciones especificas
para la elaboracion del cuestionario (Azofra 1999)
y mas recientemente para afrontar la novedad
de realizar esta tarea por medios virtuales (Diaz
de Rada et al. 2021).

Una de las primeras cuestiones en las que se
centran estos manuales es en la eleccion del
procedimiento de administracion de la encuesta:
¢se va a tratar de una encuesta presencial, tele-

fonica, por correo postal o por internet? ;Autoad-
ministrada o administrada por encuestador? Esta
decision es fundamental en el caso del colectivo
de mayores de 65 anos. Las encuestas por in-
ternet suelen ser respondidas mas facilmente
por jovenes con nivel educativo alto y tienen
una menor tasa de respuesta entre la poblacion
mayor, menos familiarizada con el uso de las
nuevas tecnologias (Diaz de Rada 2012; Arroyo
y Finkel 2019).

Las cuestiones sobre el tipo de preguntas tam-
bién ocupan un gran espacio en estos manuales.
¢Queé preguntas son mas adecuadas para lo que
queremos conocer? ;Abiertas o cerradas? Los
cuestionarios suelen optar por la segunda opcion
dado que ayudan a sistematizar la informacion
y permiten su comparabilidad definiendo para-
metros claros. No obstante, puede resultar de
utilidad el uso de preguntas abiertas para temas
concretos. Una vez definido el tipo de pregunta,
también sera pertinente valorar el tipo de res-
puesta en funcion de la informacion a obtener
y el orden en el que se plantean las opciones
propuestas: ;dicotomica o con posibilidad de
respuesta multiple? ;Comenzar por las opciones
desfavorables o favorables? (Diaz de Rada 2021).

El lenguaje es otro de los aspectos sobre el
que existe mayor reflexion. Las preguntas deben
ser claras, breves, con una idea y con un marco
de referencia comun para todos los encuesta-
dos. Para ello ha de utilizarse un lenguaje con
el que todos estéen familiarizados, incluido el
encuestador. Se recomienda evitar tecnicismos
o0 acompanarlos de una definicion que ayude a
comprender lo que se pregunta y también huir de
preguntas que resulten confusas y/o ambiguas.
Esto se debe hacer sin caer en simplificaciones
excesivas que puedan ocasionar, por ejemplo,
que los sujetos con mayor nivel educativo mues-
tren desinterés por las preguntas. Se debe prestar
atencion a que la pregunta sea interpretada por el
sujeto como pertinente dentro del contexto de la
investigacion (Garcia-Ferrando 2000). Todos ellos
son aspectos en los que encontrar el equilibrio
es complejo, sobre todo cuando se trabaja con
grupos heterogéneos.
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Las cuestiones relativas a la organizacion de
las tematicas es otro de los aspectos sobre el que
profundizan los manuales. Es conveniente hacer
una buena introduccioén del objetivo de estudio,
una transicion facil entre tematicas que vaya
guiando al entrevistado, evitar cortes abruptos
y concluir agradeciendo la participacion. El paso
de un tema a otro debe entenderse facilmente,
ayudando a realizar las transiciones con fluidez.
En esta tarea se debe pasar de la logica propia
de la investigacion, a la logica del entrevista-
do. Una vez completado este proceso sera el
momento de realizar un pre-test para revisarlo
todo. Sin embargo, una vez que se da esta fase
por cerrada se entiende que todo sera igual para
toda la muestra.

En definitiva, la encuesta por un lado, pre-
tende colocar a todos los entrevistados en las
mismas situaciones psicologicay, por otro lado,
mediante un sistema de notaciones simples, fa-
cilita el examen y asegura la comparabilidad de
las respuestas. Todas las estrategias y técnicas
para construiry administrar buenos cuestionarios
se dirigen a satisfacer ambas funciones. (Garcia-
-Ferrando 2000, 180).

¢Pero todos los sujetos son iguales? ¢Es re-
almente posible situar psicolégicamente en las
mismas situaciones a personas con capacidades
diversas? ;Qué puede decirnos el trabajo de
campo de estas cuestiones? Si bien es posible
controlar el disefio del cuestionario, es compli-
cado controlar el contexto, las situaciones y las
reacciones de los encuestados. Como senala
Cabrera respecto a la encuesta, ‘una enumeracion
de desventajas deberia incluir (.) la dificultad que
acarrea la aplicacion de un mismo cuestionario a
una poblacion heterogenea” (Cabrera 2010, 193).

En definitiva, la mayor parte de los estudios
sobre las encuestas prestan mucha atencion a las
fases previas al trabajo de campo: a la identifica-
cion del problema, al diseno de la investigacion,
a la hipotesis, a la seleccion de la muestra y al
propio diseno del cuestionario. Sin embargo, exis-
te menos informacion sobre su implementacion,
es decir, sobre qué ocurre durante el trabajo de

campo, qué puede decirnos la fase de gjecucion
y como puede mejorarse (Camacho et al. 2000;
Garcia-Ferrando 2000). Entre otros aspectos
porque en la mayoria de los casos, esta fase del
trabajo se suele contratar a una empresa siendo
lo habitual que sean varios los encuestadores de-
dicados a esta fase de la investigacion. Tal es asi
que algunos de los referentes sobre encuestas,
como Garcia-Ferrando (2000), llegan a afirmar en
el apartado dedicado al trabajo de campo que

por tratarse aspectos que tienen que ver mas
con la organizacion del trabajo en el seno de
una empresa que con los problemas intrinsecos
de la investigacion social, dejamos aqui este
tema que se encuentran mejor tratado en tex-
tos mas especializados [..] y que en todo caso
se aprende finalmente en la propia practica
de la investigacion social empirica. (Garcia-
Ferrando 2000, 195).

El Consorcio Elder y el cuestionario imple-
mentado han ofrecido un excelente marco de
analisis para explorar un aspecto poco abordado
y novedoso: ;qué ocurre cuando hay que llevar
el cuestionario a la practica con un grupo tan
heterogeneo como el de las personas mayores
de 65 anos? ;Como afecta esto a su participacion
en la encuesta? ;Como influye en los resultados?
La forma de realizar el cuestionario piloto se ha
tenido que adaptar a la heterogeneidad y parti-
cularidades del grupo de estudio respecto a sus
condiciones de salud y autonomia personal, lo
que ha proporcionado una serie de reflexiones
y propuestas de mejora en las que se centra
este trabajo.

En consonancia con el objetivo de estudio, se
optd por una metodologia cuantitativa a traves de
la técnica de encuesta personal administrada por
encuestador. Se considero la forma de aplicacion
mas adecuada debido al menor uso de internet
de las poblaciones de mayor edad, asi como por
su escasa familiarizacion y mayor desconfianza
de los mayores con esta herramienta (Bechy Bo
Kristensen 2009; Diaz de Rada 2012).

Se realizd un pre-test, a partir del que se eli-
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minaron preguntas, se reestructuraron otras y
se modifico la formulacion de algunas de las
respuestas. Posteriormente, se volvio a presentar
el cuestionario al equipo de investigadores del
Consorcio para su cierre definitivo. El cuestionario
conto finalmente con 5 areas: condiciones ma-
teriales, habitos de vida cotidianos, autonomia
personal, relaciones personales y participacion
social.

Para la seleccion de la muestra se tuvieron en
cuenta cuatro caracteristicas sociodemograficas
basicas buscando implementar el cuestionario en
una variedad de situaciones similares a las que
se podrian dar con una muestra representativa:
sexo, edad, tipo de hogar (diferenciando entre
quienes viven solos, quienes lo hacen acom-
panados o quienes viven en una residencia) y
ambito territorial (en funcion del tamano de la
poblacion de residencia).

Se realizaron un total de 18 encuestas piloto
que acompanaron a las pruebas fisiologicas
(sangre y heces) realizadas en citas previas con
los sujetos de estudio. A este respecto, conviene
recordar que se trata de un estudio multidisci-
plinar, es decir, ademas de la parte social que
es objeto de este articulo, también se realizo un
estudio de salud que no se analiza aqui, pero que
ha influido en el desarrollo del trabajo de campo.

La encuesta se cumplimento mediante el uso
de una Tablet. El trabajo de campo se llevo a
cabo por un miembro del equipo que colaboro
también en la elaboracion del cuestionario (una
encuestadora) entre el 25 de octubre y el 20 de
diciembre de 2021.

Las personas mayores de 65 anos del estudio
Elder, por su idiosincrasia y heterogeneidad han
dado lugar a singularidades en la aplicacion del
cuestionario. La interaccion entre el sujeto de
estudio y la encuestadora dio lugar a la consta-
tacion de la distancia entre el rol de investigador
y de encuestador, del que participaba la en-
cuestadora encargada de la tarea. Segun se ha

podido corroborar, esta distancia no se minimiza
con el aprendizaje del protocolo de la encuesta,
sino que va en aumento a medida que avanza el
proceso de gjecucion de la encuesta presencial.
Eltrabajo de campo ha permitido observar hasta
qué punto las previsiones difieren de la realidad
y se han detectado varios problemas practicos
asociados a la gjecucion de la encuesta presen-
cial frente a las personas mayores seleccionadas
para el estudio.

El proceso ha mostrado que existen realidades
muy diversas que afectan a este colectivoy que
es preciso tener en cuenta en la aplicacion del
cuestionario. Entre los encuestados se encuen-
tran personas sin ningun tipo de problematica
fisica, pero también personas con discapacidad,
demencia leve, pérdida de memoria, de audicion,
etc. (Sanchez 2009). En definitiva, personas con
diferentes peculiaridades a los que el cuestio-
nario y el encuestador/a deben adaptarse. Una
heterogeneidad inherente a este colectivoy que
resulta de gran importancia para la obtencion de
datos. Y que puede obligar a reorientar la forma
de realizar la encuesta para adaptarse a estas
situaciones, como ha sucedido en otros casos
(Cabrera 2010).

En la ejecucion del cuestionario nos hemos
encontrado con tres situaciones que requie-
ren estrategias distintas: la de personas que no
pueden responder a la encuesta por si mismas
debido a un deterioro cognitivo severo, la de
aquellas que si puede responder por si mismas,
pero necesitan algun apoyo para ello (este es
el caso de alguna persona con deterioro de las
capacidades de audicion o compresion) y la de
las personas sin dificultades para responder.

Para posibilitar la participacion de las primeras,
seria de utilidad incorporar entre las herramientas
un cuestionario equivalente al utilizado para el
resto de casos, pero orientado a los cuidadores o
familiares principales. Mientras que en el caso de
los segundos (los que tienen alguna limitacion)
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la encuesta puede seguir dirigiendose priorita-
riamente a los propios encuestados, aunque el
encuestador podria servirse de distintas estra-
tegias en caso de dificultades.

Entre estas estrategias se encuentra, como
se ha puesto en practica durante el trabajo de
campo, la reformulacion de las preguntas convir-
tiéndolas a un lenguaje menos técnico o simpli-
ficando su contenido (Garcia-Ferrando 2000). Un
ejemplo que se ha repetido durante el proceso de
encuestar tiene que ver con aquellas preguntas
en las que utiliza una escala del 0 al 100. Se ha
observado que resulta mas asequible de respon-
der si se simplifica con escala del 0 al 10, sobre
todo en el caso de personas con discapacidad
o de avanzada edad.

Otra de las estrategias que puede resultar de
utilidad es acompanar la realizacion de las pre-
guntas con fichas. Estas pueden ser presentadas
en la Tablet donde se recoge la informacion de
cara a permitir la ampliacion de la letra. Ademas,
deberian ser de lectura facil para ayudar a la com-
prension de aquellas preguntas con enunciados
u opciones de respuestas mas largas, es decir, en
aquellas que puedan dar lugar a dificultades para
la retencion de las opciones de respuesta. No se
trata de unicamente de cambiar las preguntas o
su orden, sino de tener una especial sensibilidad
que permita adaptarse a las circunstancias y ga-
rantizar la obtencion de datos (Diaz de Rada 2001).

Finalmente, respecto a las personas sin difi-
cultades para responder, el trabajo de campo
ha mostrado que no se ha dado ninguna parti-
cularidad resenable, mas alla de la necesidad
compartida para todos los investigadores de
eliminar o mejorar la redaccion de algunas pre-
guntasy respuestas del cuestionario cuando han
resultado fallidas.

Las situaciones particulares del colectivo
también han reforzado la necesidad de realizar
muchas de las encuestas piloto en los domicilios
particulares de las personas, especialmente de-
bido a los problemas de movilidad y, por tanto, a

las dificultades para desplazarse de algunos de
los encuestados facilitando de este modo su par-
ticipacion en el estudio. Sin embargo, tambien se
han detectado tres limitaciones asociadas a esto.

Por un lado, al tratarse de un proyecto multi-
disciplinar con recogida de datos fisiologicos y
sociales lo ideal seria realizar un unico proceso de
citacion para garantizar que se cuenta con todos
los datos de cada encuestado. No es inusual que
las personas mayores de 65 afos sufran dolencias
que les imposibiliten su participacion entre una
citaciony otra (un caso que se dio en 3 ocasiones
de 18 encuestas). Pero llevar a cabo determinadas
pruebas fisiologicas en los domicilios pueden
dar lugar a problemas respecto a su garantia de
conservaciéon y transporte (Sdnchez 2019).

Por otro lado, aumenta la duracion total del
trabajo de campo, pues incluye desplazamiento
deiday vuelta de la persona encuestadora ele-
vando el tiempo dedicado por encuesta hasta las
3 0 4 horas (dependiendo de la localizacion). Ello
Nno supone per se ningun inconveniente, pero es
necesario tenerlo en cuenta de cara a una futura
planificacion del trabajo de campo y sus costes.

Y, finalmente, hay que tener en cuenta que ello
ha dificultado en algunos casos la realizacion de
las preguntas del cuestionario en la intimidad
necesaria para favorecer la respuesta libre. En
este sentido, cabe sefalar la relevancia del papel
del cuidado en la realizacion de las encuestas; el
papel de los mayores como receptores de cuida-
dos, pero también en muchas ocasiones como
proveedores de estos (principalmente en el caso
de las mujeres), hace que resulte muy complicada
la realizacion del cuestionario sin interrupciones
y en la intimidad necesaria para que la respuesta
a las preguntas de este sea completamente libre.
Particularmente esta situacion ha afectado a
aquellas preguntas sobre el grado de satisfaccion
de las personas con sus relaciones personales
(hijos, nietos, familia..), asi como aquellas que
tienen que ver con las emociones o satisfaccion
general con distintos aspectos vitales (Elizalde
2020; Gaymu et al. 2008; Flacquer 2004).

En definitiva, las entrevistas realizadas en el
hogar parten con la dificultad de garantizar la
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intimidad necesaria y la sincronizacion con las
pruebas fisiologicas y, al mismo tiempo, con la
ventaja de adaptarse mejor a la diversidad de
situaciones de las personas favoreciendo asi su
participacion.

Otro de los aspectos clave del trabajo de cam-
po tiene que ver con la duracion de la encuesta.
Antes de suimplementacion se realizé un pre-test
que permitio constatar una duracion media de
45 minutos. Sin embargo, en el trabajo de campo
se han encontrado distintas casuisticas que han
ampliado esta duracion. Entre el grupo de 65 a 79
anos el tiempo medio de respuesta se mantuvo
en los 45 minutos estimados por el pre-test. Sin
embargo, en las encuestas piloto realizadas a
personas mayores de 80 anosy, particularmen-
te de 90, esta duracion llego a alcanzar los 80
minutos. Esto se debid fundamentalmente a tres
cuestiones. Primero a la adaptacion a su situaci-
on particular en la que la encuestadora leyo las
preguntasy opciones de respuesta de forma mas
lenta. Segundo, debido a que las respuestas por
parte de estas personas suelen ser mas extensas
y acompanadas de explicaciones para matizarlas
o contextualizarlas. Y, tercero, a la necesidad de
asentar un clima de confianza que dilata elinicio
de la encuesta, dado que las personas precisan
de un entorno mas confiable y deltiempo previo
para crear un entorno de dialogo confortable.

El planteamiento del trabajo de campo (citaci-
on, desplazamientos, horarios..) debe realizarse
teniendo en cuenta esta particularidad, pues
ello dilata el tiempo dedicado a cada encuesta.
No obstante, cabe mencionar que esta mayor
duracion no ha supuesto ningun problema para
los encuestados. Fueron preguntados tras fi-
nalizar la encuesta piloto sobre su impresion
respecto a la duracion y facilidad/dificultad de
respuesta, manifestando su satisfaccion con la
participacion. En este sentido, son precisamente
las personas con las que la encuesta tuvo una
duracion superior quienes mostraron una mayor
satisfaccion, un aspecto probablemente ligado al
mayor sentimiento de soledad en este colectivo,

pero también a las habilidades de la encuesta-
dora para crear un clima de interaccion familiar
y agradable (Pagan y Malo 2024; Pinazo y Donia
2018; Victor y Bowling 2012).

Para poder implementar todas estas adapta-
ciones, el proceso ha reforzado el planteamiento
de la propuesta inicial en torno a la importancia
de contar con una persona encuestadora. Las
dificultades y menor acceso de esta poblacion
a internet, la mayor incidencia de problematicas
especificas de compresion asociadas con la edad,
asi como la posibilidad de dificultades de audi-
cion para hacerlas por teléfono muestra que la
encuesta presencial realizada por un profesional
es la opcion mas apropiada para adaptarse a la
heterogeneidad y singularidad de las personas
mayores de 65 anos. Como ha corroborado otros
investigadores (Bech y Bo Kristensen 2009; Diaz
de Rada 2012).

<Como hacer un cuestionario asequible y que
garantice la compresion para todos? ;Como
encuestar a todos por igual si presentan carac-
teristicas diferentes? ¢Ha sido un problema la
duracion de la encuesta con este grupo? ¢Do-
nde encuestar? ;Como garantizar la intimidad
y, al mismo tiempo, la participacion? ;Qué tipo
de encuesta es la mas apropiada? ;Como ser
mas eficaces y perturbar menos la vida de los
participantes? Todas estas preguntas han esta-
do presentes en el proceso de encuestacion y
el proposito de este articulo ha sido reflexionar
sobre como encuestar a personas mayores de 65
anos, a partir de la experiencia de la aplicacion
de cuestionario en 18 participantes con situa-
ciones diversas respecto a sus condiciones de
salud y/o autonomia personal. La adaptacion
de la encuestadora a los distintos contextos ha
resultado clave en la obtencion de los datos y
en el analisis de las dificultades identificadas al
llevar el cuestionario a la gjecucion. Una union
entre dos partes generalmente desconectadas,
quien disefia el proyectoy quien lleva a la practica
el cuestionario, revertira sin duda en una mejora
del proceso de encuestar a poblaciones hetero-
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géneas como la de las personas mayores de 65.
A falta de una situacion optima, dado el numero
de sujetos que requiere un estudio cuantitati-
vo que obligan a utilizar varios encuestadores,
cabe recordar a estos la flexibilidad necesaria
para crear un entorno de interaccion propicio a
la conversacion que minimice la rigidez de un
cuestionario estandarizado.
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